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Company: ……………………………………………………………………………...............................
(Εταιρεία): ………………………………………………………………………………....................................
Respondent’s Name: ………………………………………………………………..................................
(Όνομα ατόμου που συμπλήρωσε το ερωτηματολόγιο): …………………………….........................................
Respondent’s position: ……………………………………………………………..................................
(Θέση): …………………………….....................................................................................................................
Address: …………………………………………………………………..................................................
(Οδός): ……………………………….................................................................................................................
Tel.:  …………………..……..  Fax.:  ……………….......... Email: ……………………........................
Τηλ:  …………………..……... ..Φαξ.:  ……………….. .......... Ηλ. Ταχυδρ.:……………………...................

In an effort of CPA, to measure satisfaction level of port users, this questionnaire has been developed, and is addressed to all port users (namely importers, exporters, shipping agents, forwarding agents & clearing agents, ship owners, ship agents, lorry drivers, ship masters and port workers).  We therefore, kindly ask you to answer only the questions that apply to your case.  / Σε μία προσπάθεια της Αρχής Λιμένων Κύπρου να μετρήσει τον βαθμό ικανοποίησης των λιμενικών χρηστών, έχει δημιουργηθεί το ερωτηματολόγιο που ακολουθεί και απευθύνεται σε όλους τους λιμενικούς χρήστες (εισαγωγείς, εξαγωγείς, ναυτιλιακούς πράκτορες,  εκτελωνιστές, πλοιοκτήτες, πράκτορες πλοίων, πλοιάρχους, οδηγούς φορτηγών αυτοκινήτων και λιμενεργάτες), Παρακαλούμε θερμά όπως απαντήσετε μόνο τις ερωτήσεις που αφορούν τη δική σας περίπτωση.

Please note that the questionnaire is also available online, at CPA’s web page (www.cpa.gov.cy) under the title ‘‘port users questionnaire’’. / Σημειώνεται ότι το ερωτηματολόγιο διατίθεται σε ηλεκτρονική μορφή στην ιστοσελίδα της Αρχής (www.cpa.gov.cy) υπό τoν τίτλο ‘‘ερωτηματολόγιο λιμενικών χρηστών’’. 

You are kindly requested that as soon as you fill in the questionnaire you return it to CPA using any of the below noted methods / Παρακαλείστε όπως κατόπιν συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου το επιστρέψετε στην Αρχή χρησιμοποιώντας οποιαδήποτε από τις πιο κάτω εναλλακτικές μεθόδους:
1. With the use of electronic mail at cpa@cpa.gov.cy / Mε τη χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο
   cpa@cpa.gov.cy
2. With the use of facsimile machine at CPA’s head office (fax. no. 22765420), Lemesos port (fax. no.
   25566374) or Larnaka port (fax. no.: 24635630) / Με τη χρήση τηλεμοιότυπου στα κεντρικά γραφεία της    

    Αρχής (αρ. φαξ.: 22765420), στο λιμάνι Λεμεσού (αρ. φαξ.: 25566374) ή στο λιμάνι  

   Λάρνακας: (αρ. φαξ.: 24635630)
3. In person at CPA’s head offices , Lemesos port  or Larnaka port /Ιδιοχείρως στα κεντρικά γραφεία της
   Αρχής, στο λιμάνι Λεμεσού ή στο λιμάνι Λάρνακας
4. With the use of mail at the mailing address 23 Crete str., 1061 Nicosia, p.o.box.22007, 1516 Nicosia / 
    Μέσω ταχυδρομείου στην ταχυδρομική διεύθυνση Κρήτης 23, 1061 Λευκωσία, ταχ.θυρ.22007, 1516
    Λευκωσία

1.Which of the following Cypriot Ports (ports of entry) do you usually use? (Please √ where applicable) /  Ποια από τα Κυπριακά Λιμάνια (λιμάνια εισόδου που ακολουθούν) χρησιμοποιείτε συνήθως? ( Παρακαλώ σημειώστε με √ όπου εφαρμόζεται) 
	1.1
	Lemesos Port / Λιμάνι Λεμεσού
	

	1.2
	Larnaka Port / Λιμάνι Λάρνακας
	

	1.3
	Vassiliko Port  / Λιμάνι Βασιλικού
	

	1.4
	Paphos Port / Λιμάνι Πάφου
	

	1.5
	Other, please specify / Άλλο, παρακαλώ δηλώστε
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
	........................
........................
........................


2. Please indicate the type of ships that you manage through the above noted ports. (Please √ where applicable) Παρακαλώ σημειώστε τον τύπο των πλοίων που χειρίζεστε από τα πιο πάνω Κυπριακά Λιμάνια ( Παρακαλώ σημειώστε με √ όπου εφαρμόζεται) 

	2.1
	Cruise – passenger  / Επιβατικά – κρουαζιερόπλοια 
	

	2.2
	Conventional / Γενικού φορτίου – συμβατικά 
	

	2.3
	Container  / Εμπορευματοκιβώτια
	

	2.4
	Ro-Ro / Οχηματαγωγά 
	

	2.5
	Bulk Carriers / Ξηρού φορτίου χύμα 
	

	2.6
	Tankers / Δεξαμενόπλοια 
	

	2.7
	Reefer / Ψυγεία 
	

	2.8
	Seabee / Φορτηγιδοφόρα 
	

	2.9
	Other (please indicate) / Άλλα (παρακαλώ δηλώστε)
………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………...
	………………………………………


3. Please indicate your satisfaction level on the following CPA charges  (1 = not favorable; 5 = extremely favorable). Παρακαλώ υποδείξτε το βαθμό ικανοποίησης σας σε σχέση με τα πιο κάτω τέλη της ΑΛΚ (1=μη ευνοϊκός; 5= εξαιρετικά ευνοϊκός) 
	
	Type of Charge
	Score

	3.1
	General port charges on ships /  Γενικά λιμενικά δικαιώματα στα πλοία 
	

	3.2
	Berthage charges /  Δικαιώματα ελλιμενισμού (παραβολής)
	

	3.3
	Pilotage charges /  Δικαιώματα πλοήγησης 
	

	3.4
	General port charges οn goods imported and exported  / Γενικά λιμενικά δικαιώματα σε εισαγόμενα και εξαγόμενα αγαθά  
	

	3.5
	General port charges on transit goods / Γενικά λιμενικά τέλη σε υπό διαμετακόμιση αγαθά 
	

	3.6
	Use of tug boats ( second tug)/ Δικαιώματα χρήσης ρυμουλκού (δεύτερο ρυμουλκό)
	

	3.7
	Cranages / Δικαιώματα χρήσης γερανών 
	

	3.8
	Reception Facilities / Ευκολίες υποδοχής:
a) Waste oil  / Πετρελαιοειδή απόβλητα πλοίων 
b) Garbage / Σκύβαλα 
c)   Sewage / Λύματα 
	…………….

…………….

…………….

	3.9
	Overtime / Δικαιώματα υπερωριών  
	

	3.10
	Charges for the use of mooring boat / Δικαιώματα χρήσης λέμβου πρόσδεσης   
	

	3.11
	Storage charges / Αποθηκευτικά δικαιώματα
	

	3.12
	Other CPA charges / Άλλες χρεώσεις της ΑΛΚ:
a) ……………………………………………………………………………...
b) ……………………………………………………………………………...
c) ……………………………………………………………………………...

	..…………………………..
…..…………




4. Please indicate your satisfaction level on the following port infrastructure facilities & characteristics (1 = not favorable; 5 = extremely favorable). / Παρακαλώ υποδείξτε το βαθμό ικανοποίησης σας στις πιο κάτω εγκαταστάσεις υποδομής & χαρακτηριστικών των λιμανιών (1=μη ευνοϊκός; 5= εξαιρετικά ευνοϊκός) 
	
	Facilities
	Score

	4.1
	Depth of port / Βάθος λιμανιού 
	


	4.2
	Width of entrance channel / Πλάτος διαύλου εισόδου 
	

	4.3
	Turning circle/ Κύκλος στροφής 
	

	4.4
	Visibility in port / Ορατότητα λιμανιού 
	

	4.5
	Weather conditions / Καιρικές συνθήκες 
	


5. Please indicate, where applicable, your satisfaction level on the following port superstructure & other port facilities (1 = not favorable; 5 = extremely favorable).  Παρακαλώ υποδείξτε, όπου εφαρμόζεται, το βαθμό ικανοποίησης σας στις πιο κάτω εγκαταστάσεις ανωδομής & άλλες λιμενικές διευκολύνεις των λιμανιών (1=μη ευνοϊκός; 5= εξαιρετικά ευνοϊκός) 
	
	Facilities 
	Score 

	5.1
	Availability of tug-boats / Διαθεσιμότητα ρυμουλκών 
	

	5.2
	Capacity of tug boats / Δυναμική ικανότητα ρυμουλκών  
	

	5.3
	Availability of mooring-boats / Διαθεσιμότητα λέμβου πρόσδεσης 
	

	5.4
	Piloting(availability of pilots, safe and satisfactory pilotage / Πλοήγηση (διαθεσιμότητα πλοηγών, ασφαλής και ικανοποιητική πλοήγηση)
	

	5.5
	Availability of port waste reception facilities / Διαθεσιμότητα λιμενικών ευκολιών υποδοχής για απόβλητα / κατάλοιπα και λύματα πλοίων: 
	

	
	 a) Waste Oil / Πετρελαιοειδή απόβλητα

	……………

	
	 b) garbage / Σκύβαλα 

	……………

	
	 c) sewage / Λύματα 

	……………

	
	c) Noxious substances / Επιβλαβή ουσίες 
	

	5.6
	Availability of cranes / Διαθεσιμότητα γερανών 
	


6. Please indicate, where applicable, your satisfaction level on the efficiency of the following port services provided by the Cyprus Ports Authority (CPA) (1 = not favorable; 5 = extremely favorable). Παρακαλώ υποδείξτε, όπου εφαρμόζεται, το βαθμό ικανοποίησης σας στις πιο κάτω υπηρεσίες που παρέχονται από την ΑΛΚ  (1=μη ευνοϊκός; 5= εξαιρετικά ευνοϊκός)
	
	Port Services 
	Score

	6.1
	Ship turnaround time /  Χρόνος  παραμονής πλοίου στο λιμάνι 
	

	6.2
	Ship berthing delays-congestion /  Καθυστερήσεις ελλιμενισμού-συμφόρηση στο λιμάνι
	

	6.3
	Delays at berth / Καθυστερήσεις κατά τη διάρκεια του ελλιμενισμού
	

	6.4
	Loading / unloading of ships by CPA cranes: / Φόρτωμα / ξεφόρτωμα πλοίων από τους γερανούς της ΑΛΚ 
a) Gantry cranes / Γερανούς τύπου Gantry (Γερανογέφυρες)
b) Other cranes / Άλλου τύπου γερανούς
	….…………

……………

	6.5
	Cargo handling  / Διαχείριση φορτίου 
	

	6.6
	Passenger handling / Διαχείριση επιβατών 
	

	6.7
	Plug facilities for reefer containers / Ηλεκτρικές υποδοχές   για εμπορευματοκιβώτια ψυγεία
	

	6.8
	Cyprus Ports Authority information technology system (CyPOS)  / Σύστημα Πληροφορικής της ΑΛΚ (CYPOS)
	

	6.9
	CPA safety  measures taken / Μέτρα ασφαλείας και υγείας που λαμβάνονται  από την ΑΛΚ 
	

	6.10
	CPA security  measures taken /Υπηρεσίες ελέγχου και ασφάλειας που λαμβάνονται από την ΑΛΚ
	


7. Please indicate, where applicable, your satisfaction level on the efficiency of the following port services provided by third parties (1 = not favorable; 5 = extremely favorable). Παρακαλώ υποδείξτε, όπου εφαρμόζεται, το βαθμό ικανοποίησης σας στις πιο κάτω υπηρεσίες που παρέχονται από τρίτα μέρη  (1=μη ευνοϊκός; 5= εξαιρετικά ευνοϊκός)
	
	Port Services 
	Score

	7.1
	Bunkering of ships / Πετρέλευση πλοίων  

	

	7.2
	Repairs, maintenance of ships / Επιδιορθώσεις, συντηρήσεις πλοίων

	

	7.3
	Provision supply of ships i.e. catering, parts   / Εφοδιασμός πλοίων π.χ τροφοδοσία, ανταλλακτικά

	

	7.4
	Private tug boats / Ιδιωτικά  ρυμουλκά 

	

	7.5
	Βoat service for the transfer of crew members from ship to shore / Μικρές βάρκες για τη μεταφορά πληρώματος πλοίων από το πλοίο στην ακτή 

	

	7.6
	Repair, cleaning, maintenance of containers and container refrigerators / Επιδιόρθωση, καθαρισμός, συντήρηση εμπορευματοκιβωτίων και εμπορευματοκιβωτίων ψυγείων

	

	7.7
	Private cranes / Ιδιωτικοί γερανοί 

	

	7.8
	Private mooring boats for tankers / Ιδιωτικές βάρκες πρόσδεσης για τα πετρελαιοφόρα πλοία 
	

	7.9
	Service provided by licensed porters for cargo storage / Υπηρεσίες που παρέχονται από τους αδειούχους αχθοφόρους για την αποθήκευση φορτίου
	

	7.10
	Service provided by licensed porters for horizontal transport of goods between ship and store / Υπηρεσίες που παρέχονται από τους αδειούχους αχθοφόρους για την οριζόντια μεταφορά αγαθών μεταξύ πλοίου και αποθηκευτικών χώρων
	

	7.11
	Service provided by luggage porters / Υπηρεσίες που παρέχονται από τους αποσκευοφορείς
	

	7.12
	Service provided by port workers / Υπηρεσίες που παρέχονται από λιμενεργάτες
	

	7.13
	Customs information technology  system  (Theseas) / Σύστημα πληροφορικής του τελωνείου (Theseas)
	

	7.14
	Security Services / Υπηρεσίες ελέγχου και ασφάλειας προς αποφυγή παράνομων πράξεων και ενεργειών
	


8. If applicable, please indicate your satisfaction level on the efficiency of port services provided to passengers (1 = not favorable; 5 = extremely favorable). Εάν εφαρμόζεται στην περίπτωση σας, παρακαλώ υποδείξτε το βαθμό ικανοποίησης σας στις πιο κάτω υπηρεσίες που παρέχονται στους επιβάτες   (1=μη ευνοϊκός; 5= εξαιρετικά ευνοϊκός)
	
	Port Services 
	Score

	8.1
	City connection / Σύνδεση με την πόλη
	

	8.2
	Airport connections / Συνδέσεις με αεροδρόμια 
	

	8.3
	Travel help / Ταξιδιωτική βοήθεια
	

	8.4
	Modern passenger terminal amenities/  Σύγχρονες αίθουσες επιβατών
	

	8.5
	Duty free shops / Αφορολόγητα καταστήματα
	

	8.6
	Information services / Υπηρεσίες πληροφοριών
	

	8.7
	Facilities for crews / Ευκολίες για  πληρώματα
	

	8.8
	Banking services / Τραπεζικές υπηρεσίες 
	

	8.9
	First Aid Services / Υπηρεσίες πρώτων βοηθειών
	


9. If applicable, please indicate your satisfaction level on the efficiency of the services provided from Lemesos port VTS station (1 = not favorable; 5 = extremely favorable). Εάν εφαρμόζεται στην περίπτωση σας, παρακαλώ υποδείξετε το βαθμό ικανοποίησης σας  για τις υπηρεσίες που παρέχονται από το σταθμό VTS στο λιμάνι Λεμεσού (1=μη ευνοϊκός; 5= εξαιρετικά ευνοϊκός)
	         
	Port Services 
	Score

	9.1
	VTS station Services  / Υπηρεσίες σταθμού VTS
	


Thank you for your cooperation! / Σας ευχαριστούμε για τη συνεργασία!
QUESTIONNAIRE - ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ


‘‘satisfaction level of port users’’ – ‘‘βαθμός ικανοποίησης των λιμενικών χρηστών’’
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